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Politica Dr Oetker Ibérica del Sistema Interno del Informante

1. Introduccion

En Dr. Oetker Ibérica, SAU. (en adelante, Dr. Oetker] actuamos con responsabilidad y conforme a la
normativa vigente en todas nuestras actividades. En este contexto, esta Politica adapta a nivel local el
"Reglamento interno - Procedimiento de informacion y reclamacion de Oetker Group" (en adelante,
"Reglamento Oetker Group'] y establece el funcionamiento del Sistema Interno de Informacion para
Espafna, conforme a la Ley 2/ 2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion [en adelante, la "Ley 2/2023").

Esta Politica complementa, sin sustituir, el citado Reglamento Oetker Group y pone a disposicion de
empleados, colaboradores, proveedores, clientes y otros terceros un canal seguro, andnimo vy
confidencial para comunicar posibles incumplimientos de la normativa, del Cédigo de Conducta o de las
politicas internas de aplicacion a Dr. Oetker.

Ademas, ofrece orientacion sobre como informar una posible infraccidon para que pueda ser gestionada
adecuadamente.

En Dr. Oetker, fomentamos que todas las personas actien con integridad y animamaos a todas las personas
a expresar sus dudas y comunicar cualquier posible infraccion, especialmente aquellas de caracter grave
O muy grave, conforme a la legislacion vigente.

2. Finalidad

La Ley 2/2023 persigue otorgar proteccion adecuada frente a represalias a las personas fisicas que
informen, en un contexto laboral o profesional, sobre las acciones u omisiones previstas en su articulo 2, a
traves de los procedimientos que establece, y fortalecer la cultura de la informacidn como mecanismo
para prevenir y detectar infracciones.

Para ello, se establece para Espafa un Sistema Interno de Informacion [en adelante, "SII') seguro, anédnimo
y confidencial, que permite comunicar posibles:

° Infracciones del Codigo de Conducta o politicas internas.
° Infracciones del Derecho de la Unidon Europea segun el articulo 2 de la Ley 2/2023.
[ Infracciones penales o administrativas graves © muy graves.
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3. ¢Quién puede informar?

El SII estd disponible para cualguier persona que mantenga una relacion profesional o laboral con la
organizacion, incluyendo:

° Personas empleadas o en periodo de formacion.

° Colaboradores externos, autbnomaos, proveedores, subcontratistas o contratistas.
° Accionistas, participes o miembros del Consejo de Administracion.

° Exempleados o personas cuyo vinculo profesional ya haya finalizado.

4. Conductas que pueden comunicarse a traves del Sl

Se puede informar sobre cualquier accion u omision relacionada con el funcionamiento de Dr. Oetker que
pueda constituir una infraccion sefialada en el articulo 2 de la Ley 2/ 2023, en las siguientes materias:

Contratacion publica. Seguridad de los alimentos y los piensos,
sanidad animal y bienestar de los animales.

Servicios, productos y mercados financieros, y | Salud publica.
prevencion del blanqueo de ca itales la
financiacion del terrorismo.

Seguridad de  los productos y conformidad. | Proteccion de los consumidores.

Seqguridad del transporte. Proteccion de la privacidad y de los datos
personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacion.

Proteccion del medio ambiente. Infracciones que incidan en el mercado
interior europeo (competencia, ayudas de
Estado, ventajas fiscales o infracciones sobre el
Im uesto de Sociedades .

Proteccion frente a las radiaciones y seguridad | Acciones u omisiones que puedan constituir
nuclear. infracciones penales o administrativas graves o
muy graves, incluyendo las que afecten a un
quebranto econdmico a la Hacienda

Publica a la Seguridad Social.

Infracciones o incumplimientos de politicas y procedimientos internos y el Codigo de Conducta.
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Nota: La proteccion de la Ley 2/2023 se aplica Unicamente a la informacidn relacionada con las materias
del articulo 2. Aungue se pueden presentar otras comunicaciones, solo estaran protegidas por la ley las
que se refieran a esas materias.

5. Canales internos que integran el Sl

Cornpliance - Platafornna online segura con opcion de denuncia andnima, disponible en la

Hotline pagina web oficial de Dr. Oetker [www.oetkeres] v accesible también
mediante el siguiente enlace: Plataforma de denuncia-
Dr.AugustOetkerKG Bielefeld/Germany

Reunion A solicitud del informante, las comunicacion también podran realizarse

Presencial mediante reunion presencial con el Responsable Interno del Sistema. En este

€aso, se informara al informante de que la reunién serd grabada y se explicara
coOmMOo se tratardn sus datos, conforme al Reglamento (UE) 2016/679 [RGPD).

6. Comunicacion externa

En cualguier momento, el informante tambien podra interponer una comunicacion ante la Autoridad
Independiente de Proteccidn del Informante (AAAL] O, en su caso, ante la autoridad autondmica
competente, segun se detalla en el Anexo |.

b)

c)

d)

7. Procedimiento de gestion de las informaciones

Acuse de recibo [maximo de 7 dias naturales): Se confirma por escrito la recepcion de la informacion.

Investigacion preliminar (sin plazo fijo]: Se verifica la verosimilitud de la informacion.

e Sicarece de fundamento, el expediente se archiva y se notifica al informante.
e Siprocede investigar, se nombra el equipo local designado, segun cada caso.

Investigacion completa (maximo de 3 meses, prorrogable otros 3 meses en casos complejos): El
equipo designado recopila pruebas, realiza entrevistas, efectla el andlisis juridico y propone medidas.
Comunicacion de resultados [dentro del mismo plazo maximo de la investigacion):
Se informa al informante de la conclusion y, en su caso, de las medidas adoptadas.

Durante la investigacion, Dr. Oetker podrd solicitar aclaraciones o informacion adicional cuando sea
necesario.
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8. Derechos de las personas afectadas

° Ser informadas de los hechos que se les atribuyen cuando no se comprometa la investigacion.
° Ser oidas en cualquier momento y aportar pruebas.
° Derecho a la presunciéon de inocencia, al honor vy a la intimidad.

9. Confidencialidad y proteccion de datos
° La identidad del informante y de las partes implicadas sera confidencial y se revelard Unicamente
a quienes necesiten conocerla para llevar a cabo una investigacion o por obligacion legal.

° Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario, conforme la normativa
aplicable.

. El tratamiento se realiza conforme al RGPD, la LOPDGDD vy la Ley 2/2023.

° Cualquier dato personal no necesario se eliminara de inmediato.

10. Remision de la informacion a las autoridades competentes:

Si los hechos reportados pudieran representar indicios de la comision de un delito, la informacion sera
trasladada al Ministerio Fiscal. En casos que puedan afectar los intereses financieros de la Union Europea,
se enviara a la Fiscalia Europea.

Dr. Oetker se reserva el derecho de no remitir la informacion que pudiese vulnerar su derecho a la defensa.

11. Prohibiciéon de represalias

No se permitird ningun tipo de represalia, amenaza o coaccion contra quienes informen de buena fe.

12. Responsable Interno del Sistema

El Responsable del Sl es designado por el Consejo de Administracion de Dr. Oetker. En la actualidad, dicha
responsabilidad recae en un ¢rgano colegiado denominado Comité del SlI, integrado por un directivo
local, el Sr. Javier Gorina, Director General de la sociedad, y por una representante internacional del Grupo
Oetker, Dfia. Judith GUthoff, quien participa desde Alemania para asegurar la adecuada visibilidad,
alineamiento y supervision del sistema conforme a los estandares del Grupo.

Este Comité actuard con autonomia e independencia y dispondra de los medios necesarios para
desempenfar sus funciones de forma eficaz.

13. Revision de la Politica

Este documento se revisara periddicamente o cuando las circunstancias lo requieran. Las actualizaciones
se publicaran en la pagina web y se comunicaran al personal.
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14. Aprobacion y prevalencia

Esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de Dr. Oetker en fecha 30 de enero de 2026.
En caso de discrepancia con el "Reglamento Interno - Procedimiento de Informacion y Reclamacion de
Oetker Group', prevalecera esta Politica en lo relativo a las entidades de Oetker Group en Espafia.
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Anexo |: Canales de comunicacion externa

Unidn Europea

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF)

Espaiia (Estado) Agencia Tributaria / Fiscalia Anticorrupcién
Andalucia Oficina Antifraude Andalucia

Next Generation EU - Antifraude Aragon
Asturias Transparencia y_ Buen Gobierno Asturias

Islas Baleares

OAIB Denuncias

Canarias

Transparencia y Canal de Denuncias Canarias

Cantabria

Canal de Denuncias Cantabria

Castilla-La Mancha

Denuncias Castilla-La Mancha

Castillay Leon

Transparencia Castilla y Ledn

Catalufa

Oficina Antifrau Catalunya

Comunidad Valenciana

Oficina Antifraude Comunitat Valenciana

Extremadura Denuncias Junta de Extremadura
Canal de Denuncias Xunta de Galicia
Comunidad de Madrid Buzén de Denuncias Comunidad de Madrid

Regién de Murcia

Canal de Denuncias Murcia

Comunidad Foral de Navarra

Oficina Antifraude Navarra

La Rioja

Canal de Denuncias La Rioja
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