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Onséz

Oetker Grup (EK-1'de listelenmis olan tim Oetker Grup sirketleri icin) icin is ve bireysel
iletisimlerinde tiim partner ve misterilerle etik ve yasal davranis bigimi birincil
onceliktir.

Oetker Grup sahislar, sirketler ve diger organizasyonlarin bildirimde bulunabilecegi bir
ihbar prosediiri hazirlamistir. Bu ihbar prosedird, yasalar (6rn: risvet, sahtekarlik,
insan haklari ihlali vb), Oetker Grup politikasi (Orn: Etik Kod Organizasyonu) ya da
Oetker Grup Tedarikgi Etik Kod Prosediri gibi yasal diizenlemelerin potansiyel ya da
fiili ihlalinin bildirilmesi igin kullanilabilir.

Bu ihbar prosediiri gelen tim bildirimlerin seffaf ve adil bir sekilde arastirilmasini ve
islenmesini amacglamaktadir.

Bildirimde bulunacak kisi

ihlal bildirim prosediirii Oetker Grup sirketlerinin ya da direkt/endirekt tedarikgilerinin
ekonomik aktivitelerini etkileyecek yanhs davranislara dikkat gekmek isteyen herkes
icin agiktir. Bildirimde bulunan kisinin yasanan olumsuzluktan dogrudan etkilenmis ya
da etkilenmemis olmasinin bir énemi yoktur.

Ucretsiz bildirim
ihbar bildirim prosediirii ihbarda bulunan kisi icin tamamen iicretsizdir.

ihbar bildirim kanallari
Etik Kod ihbar Hattina asagidaki iletisim kanallarindan ulasabilirsiniz;

- Etik Kod Danisma hattina bildirim
- compliance@oetker-group.com adresine dogrudan mail ile bildirim
- Posta yoluyla mektup génderimi icin
Dr. August Oetker KG
Corporate Compliance Committee
LutterstralRe 14
33617 Bielefeld Germany
- Telefon araciligiyla mesaj ile bildirim,
00800 - 911 911 00 (Uluslararasi Ucretsiz Telefon hatti, UIFN)
Bazi Ulkelere 6zel licretsiz telefon numaralari:
* Hindistan: +91-1800-1213614
* Meksika: +52-800-4610637
* Sirbistan: +381-800-800688
* Ukrayna: +380-800-800186
- Oetker Grup calisanlari, yoneticileri, tlke yoneticileri, Etik Kod Organizasyonu
yetkilileri ya da sirket icinde atanan diger bir ilgili kisi aracihgiyla bildirimde
bulunabilirler. SCDDA durumu s6z konusu oldugunda ise insan Haklari Koordinatérii ya
da insan Haklari Yetkilisi araciligi ile bildirimde bulunabilirler.



https://coho.oetker-group.com/
mailto:compliance@oetker-group.com

5. ihbarda bulunan kisinin korunmasi

a.

Cezai ya da dezavantajli durumundan korunmasi

Oetker Grup ihbarda bulunan kisinin dezavantajli ya da cezai durumdan en
etkili sekilde korunacagini garanti eder. Bu durum, bilgileri saglayan kiginin
bunu iyi niyetle yapmasi durumunda gecerlidir. Bildirimde bulunan kisinin
korunmasi ancak Oetker Grup’un niifuz edebildigi yasal cercevede garanti
edilmektedir.

Oetker Grup herhangi bir suglama, lekeleme ya da 6nyargida bulunulmasina
izin vermez ve durumdan etkilenen kisileri destekler ve korur. Yanlis ve/veya
yaniltici bilgilerin bilerek ifsa edilmesi durumunda, Oetker Group disiplin, yasal
ya da cezai sireci baslatma hakkini sakli tutar.

Gizliligin ve kimligin korunmasi

Oetker Grup, ihbarda bulunan kisinin kimligini ve bildirimde adi gegen 3.
sahislarin isimlerini koruyacagini ve yetkisiz kisilerin erisimine izin
verilmeyecegini garanti eder. ihbarda bulunan kisi bu bildiriminden dolayi
dezavantajli bir durum yasamayacaktir. Ouetker Grup ayrica anonim olarak
bildirimde bulunulmasi imkanini da sunmustur.

ihbarda bulunan kisinin kimlik bilgileri, yasal zorunluluk olmasi halinde ya da
yasal olmayan bir su¢ stiphesinde yetkili makamlara agiklanabilir.

6. Yargilamay yiiriten kisilerin tarafsizligi ve uzmanhgi
Sikayet prosediirii yénetimiyle gérevlendirilmis kisiler, Etik Kod Organizasyonu
tarafindan belirlenen Etik Kod Gérevlisi, ve SCDDA ile alakali durumlarda ise insan
Haklari etkilisi ya da insan Haklari Koordinatoriidiir. Oetker Grup, ihbar bildirim
prosedirinin ylritilmesinde gorevli kisilerin tarafsiz ve mesleki yonlendirmelerden
bagimsiz olarak hareket edecegini garanti eder. Ayrica Oetker Grup ihbar prosediiriini
uygulamakla gorevli kisilerin yetkin olmasini saglar.

7. Bildirimde bulunurken eklenmesi gereken bilgiler
Tum kosullar miimkiin oldugunca acik ve net bir sekilde tanimlanmalidir. Bir bildigimde
ne kadar fazla bilgi varsa siire¢ o derece verimli olacaktir. Ornegin asagidaki gibi bilgiler
oldukca yardimcidir:

a.
b.
C.
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Tam olarak ne oldu?

Olay ne zaman ya da hangi periyodlarla gerceklesti ya da ola devam ediyor mu?
Olay nerede gergeklesti (Orn: hangi iilkede, hangi tiretim tesisinde, hangi
tedarikcide)?

ilgili kisiler kimlerdir?

Kac kisi etkilendi?

Siz etkilendiniz mi?

Olaydan baska kimler haberdar oldu?

Hayati ya da saglik durumunu etkileyebilecek acil bir tehlike s6z konusu mu?
Bu risk ya da ihbar Oetker Grup’a daha 6nce bildirildi mi?

Eger Oyle ise, riski veya ihlali minimize etmek icin calismalar baslatildi mi?



8. Gelen ihbarlarin islenmesi
Gonderilen tim bildirimler Oetker Grup tarafindan hassas bir sekilde ele alinir. Genel
kural olarak her bir bildirim igin agsagidaki adimlar isletilir:

a.

b.

Bildirimde bulunan kisi ile iletisim kurma

Gerekli olmasi durumunda (6rn; olayla ilgili detaylar alinmasi gerektiginde)
Oetker Grup ihbarda bulunan kisi ile iletisime gecer. Anonim bildirimlerde ise
iletisim kurmak ancak kisi Oetker ihbar hattini kullanarak bildirimde bulundu ise
mumkun olur. bu durumda sistem lizerinden ihbar edenin anonim durumu
korunarak olarak iletisim saglanabilir.

Alindi onayi

Bildirimde bulunan kisi 7 glin igerisinde ihbarinin alindigina dair bir onay
bildirimi alir. Alindi onay! bildirimde bulunulan ayni kanal Gzerinden iletilir. Eger
bildirimde bulunulan kanal nedeniyle alindi onayi iletmek mimkin degilse
Oetker Grup alindi onayl gdndermek zorunda degildir.

Bildirimin incelenmesi

incelemeler sirasinda Oetker Grup bildirinin hakli oldugunu tespit ederse
onleyici ve iyilestirici faaliyetlerde bulunacaktir.

Eger asilsiz bir ihbar ise, Oetker Grup herhangi bir islem baslatmayacaktir.
Ornegin alinan bir bildirimdeki iddialar dogrulanamiyorsa, yasalara ya da
Oetker Grup politikalarina aykiri herhangi bir ihlal tespit edilmemisse ya da
Oetker Grup ve is ortaklariyla herhangi bir baglantisi yoksa bu bildirim asilsiz
olarak degerlendirilir.

ihbar bildiriminin sonucu

Bildirimde bulunan kisi ihbar alindi onayi aldiktan sonraki 3 ay iginde ihbarina
dair sonug bildirimi alir. ihbarin asilsiz olmasi durumunda eger miimkiin ise
ihbar siirecinin isletilmeyecegine dair ihbarda bulunan kisiye bilgi verilecektir.
Bununla birlikte, bilgi ancak ihbara konu olan ya da adi gegen kisilerin haklarina
zarar vermedigi slirece saglanabilir. Bildirimde bulunan kisinin sectigi kanal
nedeniyle geri bildirim gonderilememesi durumunda bildirim yakimIGlGgi
aranmaz.

9. Harici bildirim platformlan
Bildirimde bulunacak kisinin ayrica Federasyon, Avrupa Birligi ve bagli devletlerinin
yetkili makamlarina harici bir bildirim génderme segenegi de vardir. Bunun igin
asagidaki secenekler dikkate alinabilir:

a.
b.
C.

Federal Adalet Birosunun merkezi harici bildirim ofisi
Federal Mali Denetleme Kurumunun ihbar sistemi
Federal Kartel Ofisi'nin ihbar sistemi



EK-1
Oetker Grup sirketleri asagidaki is bélimlerini icermektedir.

- Dr. Agustos Oetker KG

- Gida Bolumu - Dr. Oetker

- Gida Bolumu - Conditorei Coppenrath & Wiese

- Bira ve Alkolsiiz icecekler Bélimii - Radeberger Gruppe

- Is bélimi Diger Alanlar - Flaschenpost SE

- Is bélimi Diger Alanlar - Oetker Hotels

- Is bdlimi Diger Alanlar - Handelsgesellschaft Sparrenberg
- Is bolimi Diger Alanlar -OEDIV

- Is bélimi Diger Alanlar - Roland Transport

- is bélimi Diger Alanlar - Oetker Digital

Not: Bu ek yillik olarak glincellenmektedir.



